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Instalación y Configuración

Prerrequisitos

Para el plugin de Chilexpress en Prestashop se usan las siguientes tecnologías y versiones:

Tecnología Versión
Prestashop 1.7.6.3+
PHP 7.3+
MYSQL 5.6+

Al momento de instalar el e-commerce de Prestashop, se crea automáticamente un
esquema de base de datos con toda su información.

Para la instalación de este plugin se consideran los siguientes prerrequisitos:
- Un sitio con el e-commerce Prestashop previamente instalado al menos en su

versión 1.7.6.3 o superior.

CHILEXPRESS | DEVELOPERS.WSCHILEXPRESS.COM 4



Instalación

Para instalar este plugin, seguiremos el protocolo estándar de instalación que nos provee
el sistema.

Primero debemos ingresar al administrador de módulos de Prestashop. Este se encuentra
en el menú lateral izquierdo en la sección “Personalizar/Módulos/Module Manager”.

Al ingresar al administrador de módulos veremos un listado de módulos precargados por
el e-commerce, los cuales son necesarios para el funcionamiento básico de este. En esta
sección debemos enfocarnos en la parte superior derecha de la pantalla y hacer clic en el
botón “Subir un módulo”, ver imagen a continuación.
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Al hacer clic veremos una ventana en la cual podremos subir nuestro plugin.

Si la instalación ha sido efectuada correctamente, entonces veremos nuestro módulo en el
listado al final de la lista, en la sección de administración de módulos.

Desde aquí podremos configurar nuestro plugin con las llaves que nos proporciona
Chilexpress desde su sitio de Developers (developers.wschilexpress.com) y con los datos
que correspondan en nuestra tienda.
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Para ello haremos clic en el botón configurar que sale en la imagen y seremos
redireccionados a la pantalla de configuración como lo muestra la siguiente imagen.

Es importante que en esta página de configuración completamos todos los campos con
asterisco, ya que si no lo hacemos el plugin carecerá de la información necesaria para
funcionar. Una vez que tengamos configurados los campos de cada sección deberemos
seleccionar la opción de guardar, tal que esta información persista en nuestra tienda y
plugin.
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Con el objetivo de que el e-commerce se mantenga limpio de cualquier caché de clases o
plantillas, debemos cerciorarnos de que tenemos habilitada la opción de borrado de caché
en su configuración. Para esto, debemos dirigirnos a la opción “Parámetros
Avanzados/Rendimiento” que se encuentra en el menú lateral izquierdo, y dejar activado
(Opción SÍ) en el caché.

Para finalizar la configuración y asegurar el funcionamiento correcto del ingreso de
direcciones, tanto para el administrador como para el cliente, es necesario hacer un último
cambio en la sección “Internacional/Ubicaciones Geográficas/Países”.
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Una vez que ingresemos a esta sección debemos filtrar los países para encontrar
rápidamente Chile. Luego presionamos la opción de modificar, tal como lo indica la imagen
a continuación.

En esta pantalla debemos configurar el formato de dirección, el cual se debe reemplazar
por lo siguiente:
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Puedes copiar la configuración a continuación:

firstname lastname
address1
other
Country:name
State:name
city
phone

Con esto ya tendremos instalado nuestro módulo de Chilexpress en el e-commerce de
Prestashop.
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Desinstalación

Para desinstalar el módulo de Chilexpress de la tienda, debemos seguir los siguientes
pasos:

1. Debemos ingresar al administrador de módulos, donde encontraremos en el

listado nuestro módulo al final de la lista.

2. Una vez que encontremos nuestro módulo de Chilexpress, seleccionaremos la

flecha a continuación del botón “Configurar”. Con esto se desplegará un menú que

nos permitirá, entre otros, desinstalar el módulo.

3. Finalmente, para evitar que quede algún rastro de este módulo debemos borrar la

caché desde la sección “Parámetros Avanzados/Rendimiento”. Aquí
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seleccionaremos la opción “Borrar la Caché”.

Uso del Plugin

Asumiendo que ya hemos configurado el módulo según lo visto en el proceso de
instalación, el flujo de uso del plugin será el siguiente:

Tarificación y Generación de Órdenes de Transporte

La generación de órdenes de transporte (OT) sólo está habilitada para el Administrador del
comercio (Seller). A su vez, la tarificación está disponible para el cliente del comercio.

Haremos un barrido por ambas funcionalidades por el hecho de que ambas se encuentran
fuertemente ligadas en el proceso. Entendiendo esto, para poder generar la OT, el cliente
de la tienda primero debe efectuar una orden de compra a la tienda. Para ello el cliente
debe añadir productos al carro de compra y luego pasar por caja, donde seleccionará sus
datos personales, direcciones, método de envío y finalmente realizará el pago. El punto
más importante aquí tiene relación con el método de envío, el cual desplegará las
opciones que dispone nuestro sistema.
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Al finalizar la compra al cliente se le desplegará la información de su pedido incluyendo la
referencia del mismo, método de pago empleado y método de envío.

Con esto la orden de compra ya se ha generado y la podremos observar en el panel de
administración. Para ello, vamos al panel de administración a la sección “Pedidos/Pedidos”
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Una vez ingresamos a dicha sección veremos lo siguiente:

En dicha sección podremos generar la OT haciendo clic en el nuevo botón de acción que se
despliega en la fila correspondiente a la Orden de compra.

A partir de la versión 1.2.5 del plugin, también es posible generar OT de forma masiva,
para ello seleccionamos los pedidos tildando su respectivo check y luego desplegamos la
opción de “Acciones Agrupadas” en la parte superior izquierda de la tabla, donde
seleccionaremos la opción de “Generar Múltiples OT”.
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Al hacer clic en la generación de OT veremos la siguiente pantalla, donde podremos
configurar el o los bultos donde irán los productos (No aplica para la generación múltiple
de OT).

Al revisar la información y configurar los bultos, finalizamos la generación haciendo clic en
“Generar Orden de Transporte”. Con esto ya podremos ver la etiqueta y descargarla en
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PDF desde la pantalla que se nos desplegará al generar la orden, ver imagen a
continuación.

Una vez generada la orden de transporte, podremos ver cómo se muestran dos nuevas
acciones en la fila correspondiente a la orden de compra sobre el listado de pedidos.

A partir de la versión 1.2.5 del plugin, tendremos una nueva sección en la pantalla de
configuración del plugin, donde podremos ver todos aquellos pedidos a los que se le haya
generado una OT previamente y desde allí también podremos ver las 2 nuevas acciones
mostradas anteriormente.
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La opción con el icono de la impresora corresponde a la impresión de la orden de
transporte, que nos llevará a una pantalla que nos mostrará toda la información referente
a la etiqueta.

Y la otra opción corresponde al número de tracking de la orden de transporte, donde al
hacer clic en este podremos ver cómo se despliega la información referida a la orden de
transporte ya generada.
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Esta nueva versión también nos permite generar el “PDF de Manifiesto” (Cierre de
Certificado). Esto lo podremos hacer desde la nueva sección de pedidos de chilexpress,
dentro de la página de configuración del plugin. Haciendo click al número de certificado
correspondiente a cada pedido, donde esperaremos un momento hasta que se descargue
el archivo PDF correspondiente.
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Búsqueda de direcciones

Esta característica se habilita desde el menú de configuración del módulo, en la sección
“Administrador de módulos”, seleccionando la opción “Habilitar módulo de Georeferencia”

Cómo cliente del sitio e-commerce, podremos agregar una nueva dirección con los datos
dispuestos por el servicio de georreferencia de Chilexpress. Para esto iremos a la
configuración de la cuenta del cliente en el borde superior derecho.

Una vez dentro veremos las siguientes opciones:

En caso de que no poseamos ninguna dirección, seleccionaremos la opción “Añadir
primera dirección” y se nos presentará un formulario donde completaremos las
direcciones gracias a la ayuda de la API de georreferenciación.

En caso de que ya poseamos direcciones registradas, veremos la opción “Direcciones”:
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Al hacer clic podremos ver las direcciones guardadas como se ve a continuación.
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Tracking de bultos

Una vez comprado un producto, habiendo pasado por la aceptación del administrador y
habiéndo generado la orden de transporte, el cliente podrá ver el estado del envío desde
la pantalla de detalle del mismo en el sitio del e-commerce.

Para ello volveremos a la pantalla de la cuenta del cliente:

Una vez aquí iremos a “Historial y detalles de mis pedidos”. Una vez ahí veremos el
historial de ordenes de productos comprados en la tienda, y veremos en la columna
“Tracking” el número de orden de transporte del envío de acuerdo a la cantidad de
paquetes generados por el Seller.

Para ver el detalle del tracking de la orden de transporte, seleccionamos uno de la
columna “Tracking”.
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