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Requisitos de Instalacion

Antes de instalar la aplicacion de chilexpress se debe tener una tienda configurada y
registrada en shopify, con las “tarifas de terceros” habilitadas.

Una vez dentro de la configuracion de la tienda, en la parte donde dice Envios, debes
verificar si tienen habilitada la opcidén de envios a terceros de acuerdo al plan de tu tienda.

Para realizar esto deberas verificar alguna de estas condiciones:

a. Aquellos planes basico y medio deberan cambiar de suscripcion mensual a
anual y luego solicitar a Shopify (via correo electronico) la activacién de la
funcionalidad “tarifas de terceros” a su equipo de soporte.

b. También los planes basicos y medio pueden solicitar la activacion de la
funcionalidad por correo electronico al equipo de soporte de Shopify
(soporte@shopify.com), con un costo adicional de 20 USD.

c. Aquellos que cuenten con el plan avanzado de Shopify ya incluyen esta
funcionalidad.

Una vez verificado esto ya puedes instalar la app en tu tienda. Debes tener presente que la

aplicacion de Chilexpress es completamente gratuita y que las restricciones de planes aca
descritas son puestas por Shopify.

Instalacion y configuracion

Chilexpress pone a disposicion de sus clientes una aplicacion para que puedan utilizar en el
envio de sus productos en el ecommerce shopify. Para la instalacion debes seguir los
siguientes pasos:

Paso 1. Buscar en Shopify App Store.

Para ir a buscar la aplicacion oficial de Chilexpress en la coleccion de aplicaciones de
shopify debes dirigirte a la siguiente url:

https://apps.shopify.com/collections/add-products

e iniciar la busqueda escribiendo, donde dice Search, la frase “Chilexpress”.

Ishopifyapa store Categories Collections ~ Q Search  Shopify.com *  Log out

Y asi, del resultado, seleccionar la aplicacién oficial de Chilexpress para instalar en tu tienda.
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Paso 2. Instalar la aplicacion.

Para instalar la aplicacion debes seleccionar la App que deseas instalar, leer atentamente la
descripcion de la aplicacién para no confundirla, y presionar el botéon Agregar aplicacion.

Chilexpress de chitexpress

Tarifas de envio, etiquetas y nimeros de seguimiento.

Ninguna resefia

Agregar aplicacién

Gratis

Paso 3. Aceptar los permisos de la aplicaciéon

Para continuar con la instalacién Shopify solicitara aceptar los permisos necesarios para que
la aplicacion funcione correctamente en tu tienda.

Estas a punto de instalar Chilexpress Official

ionix-dev Chilexpress ...

Chilexpress Official podra:

Ver los datos de la cuenta de Shopify Ver detalles
Editar productos Ver detalles
Editar pedidos Ver detalles
Editar clientes Ver detalles

Elimina la aplicacion para borrar la informacién personal de tus clientes de Chilexpress Official.
Después de 48 horas, se enviara una solicitud a Chilexpress Official para borrar esta informacién.
Leer mas acerca de la privacidad de los datos. &

Cancelar Instalar aplicacién no publicada
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Paso 4. Configurar la aplicacion

Una vez instalada la aplicacion en tu tienda debes dirigirte al menu de aplicaciones y
seleccionar la llamada Chilexpress, esto hard que entres a la aplicacién y puedas iniciar o
editar la configuracion.

Productos Aplicaciones instaladas

Clientes
Mastrar 1 aplicacién Ordenar por nombre de la aplicacién (A-Z) &
Informes y estadisticas
Marketing " s
Chilexpress Condcenos Eliminar
Descuentos

EE~ I W TR

Aplicaciones

Personaliza tu tienda con las aplicaciones que los i prefieren.

CANALES DE VENTA o

Dentro de la pestafia de Configuracion debes realizar toda la configuracion de la aplicacion
para que funcione correctamente en tu tienda.

En la primera oportunidad (o si limpias todos los datos de tu aplicacion) en la primera vista
que se presenta debes presionar el botén “Comenzar la Configuracion” para iniciar el
proceso. Un asistente te guiara paso a paso para realizar esta tarea.

Q, Bosqueda Chilexpress Developm.

Chilexpress Oficial

l chilexpress

Bienvenida a Chilexpress

Comenzar la Configuracién

4.1 Configurarla TCC

Aquellos clientes que cuentan con Tarjeta de Clientes Chilexpress (TCC) tienen un nimero
de cliente. Ese numero es el que se debe digitar aca.

Y presionar Siguiente.
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chilexpress Tarjeta Cliente Chilexpress

—— 1de?

o Para aprender mas sobre como registrarte como empresa y obtener tu Tarjeta de
Cliente Chilexpress visita nuestro Portal Empresas Chilexpress (2 y sigue las
instrucciones de registro.

Nimero TCC [ Ingresa tu Numero TCC ]

=

4.2 Configuracion de Claves API

Aca debes ingresar las claves oficiales para tu comercio que te entregamos cuando te
haces cliente de chilexpress, Si prefieres, para efecto de pruebas puedes utilizar aquellas
que se obtienen del registro en la pagina https://developers.wschilexpress.com/.

Debes tener presente que estas claves son muy importantes y no debes confundir aquellas
obtenidas para pruebas de las oficiales para tu comercio.

chilexpress | Claves API

2de7
o Para operar usando los servicios de Chilexpress debes ingresar todos las
credenciales de servicios y seleccionar el ambiente indicado por nuestro
equipo. Obten tus credenciales visitando Chilexpress Developers [2 .
Ambiente Produccién =

API Cobertura Ingresa tu Clave API Cobertura
API Cotizador Ingresa tu Clave API Cotizador
API de Envios Ingresa tu Clave API de Envios

Atra's

Debes tener precaucién en seleccionar siempre el ambiente de Produccién e ingresar tus
claves de API correcta para disfrutar de los beneficios que te entrega la aplicacion.
Después de haber llenado la informacion, presionas Siguiente.
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4.3 Configurar los datos de remitente

Los datos de remitente son los datos personales que deben ser almacenados por la
aplicacion de Chilexpress ya que se utilizan para remitir los productos en caso que exista un
error en el envio.

chilexpress | Datos del remitente

3de?

o Ingresa tus datos personales para identificar al comercio

Nombre Nombre del remitente

Apellidos Apellidos del remitente
R.UT. 12.345.678-9

Email Email del remitente
Telefono +56 Telefono del remitente

4.4 Configurar los datos del comercio

Se debe completar informacion de la categoria de tu comercio asi como el RUT de este.
Las categorias que se pueden seleccionar son:
Articulos Personales

Celular
e Educacion
e Tecnologia
e Vestuario
e Otros

Si su comercio no se puede categorizar dentro de las primeras categorias, seleccione
OTROS.

chilexpress | Datos del comercio

4de7

o Ingresa los datos de tu comercio.

R.U.T. comercio R.U.T. del Comercio

Categoria
Articulos Personales
Celular

Educacion

Atras
L Tecnologia

Vestuario
Otros
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y presionar Siguiente.

4.5 Configurar datos de origen

Los datos de origen son el punto de partida de los productos y, en consecuencia, se
consideran para calcular la tarifa de envio. El poner aca los datos adecuados impacta
directamente en el costo de envio que se mostrara a los clientes de la tienda.

chilexpress | Datos de origen

5de?
o Ingresa la ubicacion de origen desde donde se haran los envios.

Region de origen Selecciona la region de origen =

Comuna de origen Selecciona la comuna de origen

4.6 Datos de devolucion

Los datos de devolucion corresponden a los datos donde de manera automatica se haran
las devoluciones de los productos. Podrian ser los mismos que los datos de origen, pero a
veces no es asi.

chilexpress | Datos de devolucién

6de7

o Ingresa la direccién completa a la que se haran las devoluciones de los envios.

Region Metropolitana de Santiago = Copiar origen
Comuna Providencia = Copiar origen
Nombre Calle Nombre Calle de devolucion

Ndmero Calle Numero Calle de devoluciér

Complemento Complemento direccién (opcional)

e |

Llene todos los datos de devolucién y presiones Siguiente.
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Finalmente se debe configurar el resto de las configuraciones de la aplicacion el tiempo en
dias que demora tu tienda en preparar el articulo.

Este tiempo se suma al tiempo que se muestra al cliente al momento de cotizar, en el
checkout.

Preparacion del pedido

0 La cantidad de dias ingresados en este parametro se adicionara a la promesa de

entrega de los métodos de envios por Chilexpress,

DiAS ADICIONALES PARA LA PREPARACION DE LOS PEDIDOS.

Luego seleccionamos el tipo de prioridad de los métodos de envio.

Prioridad de los métodos de envio

o Los servicios Chilexpress que pertenecen al método "Entrega el mismo dia” son:
AMPM [ Hoy (hasta las 22:00 hrs) ]

Los servicios Chilexpress que pertenecen al método "Entrega desde el dia siguiente”

son:
Prioritario [1 dia habil] (hasta las 11:00 hrs) / Express [1 dia habil] (hasta las 19:00 hrs) /
Extendido [1 a 2 dias habiles] / Extremo [2 a 3 dias hahiles]

*Recuerda que la fecha de entrega de los servicios Chilexpress esta sujeta a al fecha

de admision en sucursal o del retiro.

**Para operar con el método de entrega el mismo dia (AMPM) solicita a tu ejecutivo la

activacion del servicio en tu TCC,

TIPO DE PRIORIDAD DE LOS METODOS DE ENVIO.

i

Entrega desde el dia siguiente
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Se debe configurar también las dimensiones por defecto de los productos. Esto se aplicara
en caso de que los productos no se les haya asignado dimensiones.

Dimensiones por defecto

ﬂ Afade dimensiones por defecto para tus envios. Esto se verd reflejado en el valor del
envio que se cobrara a tus clientes. Los valores por defecto se utilizan cuando no
existan valores asociados al producto.

LARGO EM CENTIMETROS

1 cm

ANCHO EN CENTIMIETOS
1 cm

ALTO EN CENTIMETROS

PESO EM GRAMOS.
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Ademas, podemos configurar las comunas que se quiere habilitar o deshabilitar para el
proceso de compra.

Comunas para envio

'o' Configura las comunas de destino de los envios donde se podra mostrar Chilexpress.
Recuerda gue aca solo habilitas y deshabilitas comunas, |as regiones son configuradas
en la tienda.

SELECCIONA UNA REGION ¥ VERAS LAS COMUNAS

SELECCIONE REGION DE CHILE

LR

Antofagasta
Region R2
ANTOFAGASTA
CALAMA
MARIA ELENA
MEJILLONES
SAN PEDRO DE ATACAMA
SIERRA GORDA
TALTAL

O000000=.

TOCOPILLA

Podremos también asignar un porcentaje de descuento a los servicios de envio de

nicio Envios Configuracion Centro de Ayuda

Descuento a los métodos de envio Porcentaje por defecto
Chilexpress (%).

Ofrece a tu comprador una rebaja a la tarifa o Afiade un porcentaje de descuento para los servicios de entrega de Chilexpress.
de los métodos de envios Chilexpress,

mediante un porcentaje de descuento, desde

el 0% hasta el 100%. Donde cero refleja una DESCUENTO EN PORCENTAJE

tarifa sin descuento y cien representa un
envio gratuito.

0 %

*Recuerda que la tarifa con descuento
configurada en tu tienda, no representara el
cobro del servicio Chilexpress en el proceso
de facturacién. Nuestro proceso solo
reconoce descuentos establecidos mediantes

acuerdos comerciales.

Chilexpress
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Entrega el mismo dia

Para poder usar el método de entrega el mismo dia (AM/PM) es necesario realizar las
siguientes configuraciones: En las configuraciones generales del plugin, en la seccion “Prioridad
de los métodos de envio” debemos seleccionar en la lista desplegable “Tipo de prioridad de los
métodos de envio” la opcidn “Entrega el mismo dia” para obtener al momento de cotizar si esta
disponible para la direccién de envio seleccionada el servicio entrega el mismo dia (AM/PM).

Esta configuracion es exclusivamente para usar el servicio AM/PM. Si se desea usar todos los
demas servicios incluyendo AM/PM, se debe seleccionar en la lista desplegable “Tipo de
prioridad de los métodos de envio” la opcion de “Ambos”

Prioridad de los métodos de envio

o Los servicios Chilexpress que pertenecen al método "Entrega el mismo dia” son:
AMPM [ Hoy (hasta las 22:00 hrs) ]

Los servicios Chilexpress que pertenecen al método "Entrega desde el dia siguienta”

son:
Prieritario [1 dia habil] (hasta las 11:00 hrs) / Express [1 dia habil] (hasta las 19:00 hrs) /
Extendido [1 a 2 dias habiles] / Extremo [2 a 3 dias habiles]

*Recuerda que la fecha de entrega de los servicios Chilexpress esta sujeta a al fecha

de admision en sucursal o del retiro.

**Para operar con el métado de entrega el misme dia (AMPM) sclicita a tu gjecutivo la

activacion del servicio en tu TCC,

TIPO DE PRIORIDAD DE LOS METODOS DE ENVIO.

Entrega el mismo dia

1
—

Seleccione prioridad de envio
Entrega desde el dia siguiente

Entrega el mismo dia

Ambos

Una vez hecha esta configuracion debemos dirigirnos a la secciéon “Opciones método entrega
el mismo dia.” en las mismas configuraciones generales.

Donde aca vienen seleccionados por defecto un corte horario (12:00 horas) y todos los dias de
Lunes a Viernes. Esto totalmente configurable para permitir hasta que hora y que dias
especificos queremos permitir usar el servicio.
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Opciones método entrega el mismo Entrega el mismo dia
dia

rvicios Chilexpress que pertenecen a o La hora seleccionada permitira restringir la visualizacion del servicio AMPM en el carro
mismo dia” son: AMPM de compra.

CORTE HORARIO (HRS)

Hasta 12:00 horas =

0 Selecciona los dias de la semana que quieras ofrecer servicio AMPM en el carro de

oras, de Lunes ern compra.

mitidos en puntos Pick Up

Autorizados.

DiAS DE LA SEMANA
Lunes

Martes

Jueves

Miércoles

Viernes

Para poder hacer el uso del servicio entrega el mismo dia (AM/PM), también debemos
habilitarlo para cada uno de los productos correspondientes.

Metacampos Mostrar todo
Chilexpress - Ancho (cm) 12

Chilexpress - Largo (cm) 20

Chilexpress - Alto (cm) 15

Chilexpress - Entrega &l . Verdadero Borrar
memece O Falso

Para habilitar el método entrega el mismo dia (AM/PM) a los productos que necesitemos,
debemos ir a la secciéon de productos de Shopify, entramos al detalle del producto al que
queramos activar el método de envio. Una vez alli bajamos al final hasta la zona de los
metacampos y cambiamos el valor de la variable “Chilexpress — Entrega el mismo dia” a
Verdadero.

NOTA: El servicio entrega el mismo dia (AM/PM) no estara disponible los dias feriados.

Si no aparece el metacampo “Chilexpress — Entrega el mismo dia” en el detalle del
producto por favor dirijase a la seccion “5.2 Configurar Meta Campos” de este manual
para crearlo.
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Paso 5. Configurar la tienda

Para que la aplicacion de Chilexpress funcione correctamente es necesario configurar
algunos datos de la tienda. Para dirigirse a la vista de configuracion de shopify se debe,
luego de ingresar a su tienda, presionar el menu de configuracion y abrir las distintas
opciones de configuracién que ofrece shopify.

La configuracion que se haga en esta seccidén afectard a su tienda, tenga presente que
existen muchas aplicaciones que se pueden estar utilizando en forma simultanea.

Configuracion

e ] General

&

a

Ve y actualiza los detalles de

tu tienda

_‘
©
:
b
5
a
3
3

y @
D
o

m

[T

establece has de

vencimiento de tarjetas de

regalo.

3 I - |
= Pantalla de pago ) B Legal ) )
. Personaliza tu proceso de Administra las paginas de
pago online. politicas de tu tienda
w/ Envio y entrega ° - Metacampos
"Y' Gestiona como envias s = Ampliatut
nuevos car

m Impuestos Plan
kel C a como tu tienda . Plan actual: Developer Preview
a impuestos Gestiona y revisa tu plan de
Sho
@ Sucursales o Usuarios y permisos
Gestiona los lugares donde Gestiona lo que los usuarios
mantienes i ri, pueden ver o hacer en tu tienda

preparas pedidos y

productes

Menu de Configuracion

5.1 Configurar zonas de cobertura

Para configurar las zonas de entrega se debe seleccionar la vista llamada “Envio y
entrega” en la cual se configura como se enviaran los pedidos a tus clientes. Dentro de la
vista debes seleccionar donde dice “Gestiona Tarifas”. Aca también puedes crear perfiles
de envio si deseas.
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Enviar desde

o Bodega Principal Tienda
1376 Avenida José Joaguin Pérez, 9031143 Pudahuel, Santiago, Chile

Gestionar

Enviara Crear zona de envio

L Domestico

Chile

Tus tarifas (1) Tarifas de la empres > y aplicacion (1)
Nombre de la tarifa = Condicién Precio
Chilexpress 0 CLP-500 CLP Gratis

Agregar tarifa

Una vez dentro del menu puedes agregar tarifas manuales para distintas opciones de envio
con reglas basadas en el peso de los productos o en los precios de estos.

La opcion de Chilexpress se encontrara en el tab llamado: “Tarifas de la empresa de
transporte y aplicacion’.

Puedes crear o gestionar las zonas de envié desde el link llamado “Crear zona de envio” o
editar la zona ya configurada desde *** (Los 3 puntos al lado derecho de la pantalla).

Si una zona de envio ya se encuentra configurada previamente, entonces sélo se podra
editar y no se puede agregar nuevamente.

Editar zona X

Nombre de la zona

[ oomestco ]

Los clientes no veran esta informacicr

Q, CHILE

B chie 16 of 16 regiones A

(<]

Arica y Parinacota

(<]

Tarapaca

<]

Antofagasta

<]

Atacama

<]

Coquimbo

<]

Valparaiso

<]

Santiago
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5.2 Configurar Meta Campos

Por cada articulo de la tienda se debe indicar las dimensiones, ademas de indicar que
producto esta habilitado para el método de envié “Entrega el mismo dia” (AMPM). Por
defecto en shopify no vienen esos campos para ser configurado por la tienda. Por esta
razon el plugin de Chilexpress agrega datos al producto llamados meta-campos donde se
puede configurar las dimensiones y habilitar el método (AMPM):

- En el Menu de Configuracion selecciona la opcion “Metacampos” vy
seleccionar “Productos” y “Variantes” para configurarlos en ambos lados.

« Metacampos

Nuevos campos para tu tienda & F"N‘Uﬂ‘os

2 una parte de tu tienda para

2 Variantes

Présimaments

»
T e Préximaments

Préximamente

- En productos, llena la informacién agregando especificaciones los
metacampos llamados chilexpress.cxp_length, chilexpress.cxp_height,
chilexpress.cxp_width. chilexpress.cxp_ampm

< Definiciones de metacampos de Producto Agregar definicion

Nombre de la definicion Tipo de contenido Utilizado en
ANCLADOS (4 DE 20)

Chilexpress - Ancho (cm)

N H# Nimero entero 3 productos
product metafields.chilexpress.cxp_width
Chilexpress - Largo (cm) # Nimero entero 3 productos
product metafields.chilexpress.cxp_length - I
Chilexpress - Alto (cm) # Nimero entero 3 productos
product.metafields.chilexpress.cxp_height . TEe
Chil - Ent I mi di
nexpress - Entrega el mismo dia @ Verdadero o falso 2 productos

product.metafields.chilexpress.cxp_ampm

- Por cada valor que se llene se debe seleccionar el que corresponde a un
numero que correspondera a la definicion en cm del meta campo para el

producto.
- En caso de las Variantes debes llenarlas de igual manera pero en otro lugar.
4 Definiciones de metacampos de Variante
Nombre de la definicion Tipo de contenido Utilizado en

ANCLADOS (4 DE 20)

Chilexpress - Ancho (cm)

ariant metafields.chilexpress.cxp width # Numero entero 0 variantes
Chilexpress - Alto (cm) 4 Namero entero N
variant metafields.chilexpress.cxp_height ¢ Jvariante
Chilexpress - Largo (cm) # Nimero entero R
variantmetafields.chilexpress.cxp_length b ST
Chilexpress - Entrega el mismo dia
P 9 Q Verdadero o falso 0 variantes

variant metafields.chilexpress.cxp_ampm
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5.3 Configurar notificaciones por correo electrénico

En el Menu de Configuracién selecciona la opcion “Notificaciones” para entrar a la vista
donde puedes configurar las plantillas de correos electronicos que recibe tu cliente para
cuando el pedido ha sido comprado, es cancelado, es rechazado, etc. cualquier cambio de
estado que pueda ser notificado, la tienda hara automaticamente el envio del correo.

Envios

Solicitud de envio  Se envia automaticamente al proveedor externo de servicios de
logistica cuando los articulos del pedido hayan sido preparados.

Confirmacion de Se envia automaticamente al cliente cuando su pedido esta listo.

envio (Si seleccionas esta opcidn)

Actualizacién de Se envia automaticamente al cliente si el nimero de seguimiento
envio del pedido enviado se actualiza (si seleccionas esta opcion).

En particular, nos interesa editar la plantilla de “Confirmacién de envio’ para que cambie el
mensaje indicando que el pedido del cliente se esta “en preparacion”, en vez de decir que
estd “en camino”. Ademas de ajustar la plantilla para que muestre el numero de
seguimiento. Este correo electronico se envia por la tienda después de generar la orden de

transporte.

En la vista de edicién de plantillas de correo, se selecciona el link de la izquierda y se edita
de la siguiente manera:

« | Shipping confirmation vista previa Suarda < | >

Correo electronico SMS

lAsunto del correo electronico

El envio del pedido {{ name }} estd en preparacion

Cuerpo del correo electrénico (HTML)

{% endif %}

Luego en el cuerpo del correo electronico buscaremos la linea 134 y seleccionaremos todo
el codigo hasta la linea 146.
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Correo electrénico SMS

Asunto del correo electrénico

El envio del pedido {{ name }} estd en camino

Cuerpo del correo electronico (HTML)

132 {% endif X}

EE il £l dnant teacking oumbane cize o 0 S

124 <p class="disclaimer__subtext">»

135 <br/>»

136 {#% if fulfillment.tracking_numbers.size == 1 and fulfillment.tracking_company and

fulfillment.tracking url %}
137 {{ fulfillment.tracking_company }} ndmeroc de seguimiento: <a href="{{
fulfillment.tracking url }}"»{{ fulfillment.tracking_numbers.first }}</a>

138 {% elsif fulfillment.tracking_numbers.size == 1 %}

139 Nimero de seguimiento: {{ fulfillment.tracking_numbers.first }}
149 {% else X}

141 Nimeros de seguimiento:<br />

142 {% for tracking_number in fulfillment.tracking_numbers %}

143 {{ tracking_number }}<br />

144 {% endfor %}

145 {% endif X%}

146 || </p>

Y T A

Una vez seleccionado el cédigo lo reemplazaremos por el siguiente:

«p class="disclaimer_subtext"™>»
<hr s

{% assign tracking_number = fulfillment.tracking_numbers.first | split: "-* | last %}

{% if fulfillment.tracking_numbers.size == 1 and fulfillment.tracking_company and
Ffulfillment.tracking_url X}

{{ fulfillment.tracking_company }} ndmero de seguimiento:
<a href="{{ fulfillment.tracking_url }}">{{ tracking_number }}</ax

{¥ elsif fulfillment.tracking numbers.size == 1 X}

Nimers de seguimiento: {{ tracking_number }}

{¥ else X}

Nimeras de seguimiento:<br />
{% for tracking_number in fulfillment.tracking_numbers ¥}

{% assipn temp_tracking_number = tracking_number | split: "-" %}
{% if temp_tracking_number.first == "CXPOT" X}
{{ temp_tracking_number.last }}<br /=
{% endif %}
{% endfor %}

{% endif %}

TIF
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Y para culminar la configuracién de las notificaciones por correo electronico, ya solo
hacemos clic en el botén “Guardar” que se encuentra en la parte superior derecha.

Shipping confirmation vista previa m 4

{

Correo electrénico SMS

Asunto del correo electrénico

El envio del pedido {{ name 1} esta en preparacion

Cuerpo del correo electronico (HTML)
% endif %}
134 {% if fulfillment.tracking_numbers.size > @ ¥}

<p class="disclaimer__ subtext™:
<bri>

{% assign tracking_number = fulfillment.tracking_numbers.first | split: "-" | last ¥}
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5.4 Configurar sucursal principal

« BOdega Principal Predeterminado

Detalles

Dale a esta sucursal un nombre corto para
identificarla facilmente. Veras este nombre
en areas como pedidos y productos.

Ver el inventario en esta sucursal.

Direccién

Nombre de la sucursal

Bodega Principal

Preparar pedidos online desde esta sucursal

El inventario en esta sucursal esta disponible para la venta online.

o Esta es tu sucursal predeterminada. Para cambiar si preparas pedidos online
en esta sucursal, primero selecciona otra sucursal predeterminada.

o No se pudo verificar esta direccion. Quiza no puedas comprar etiquetas
de envio o configurar ciertas formas de entrega. Revisa el formato o

intenta introducir nuevamente tu direccion.

Direccién

1376 Avenida José Joaquin Pérez

Apartamento, local, etc.

Cédigo postal Ciudad

9031143 Pudahuel

Regién

Santiago

Pais/region

Chile

Teléfono

Paso 6. Configurar productos

Shopify no tiene campos de largo, ancho y alto para sus productos, por lo que es necesario
agregar metacampos a éstos para un mejor calculo de las tarifas asociadas.

Es por esta razén que la aplicacion de Chilexpress le agrega a los productos de la tienda
tres campos asociados a estas variables y que deben ser llenados por el administrador

representando las dimensiones del paquete que se enviara.
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Metacampos

Chilexpress - Largo

Chilexpress - Ancho

Chilexpress - Alto

10 cm

10 cm

10 cm

Ver todos

En caso de contar con variantes de los productos también se puede personalizar las

dimensiones de estos en la misma ventana de configuracion.

Paso 7. Habilitar envios

i Size

1 P chico

Mediano

] B Grande

Precio

$ 1200

§ 1.300

§ 1400

Cantidad
4970
4998

4994

Codigo €

Editar

Editar

Editar

TIPO DE PRODUCTO

Tipo de producto

frascos

COLECCIONES

Q, Buscar colecciones

Pagina de inicio

ETIQUETAS Ver todas

Wintage, algoddn, verano

En Shopify los productos por defecto no vienen con envio habilitado, por lo cual debera
hacerlo de forma manual. Para realizar esto, por cada producto debe editarlo y agregar la
opcion de “Requiere Envio”.

Todos

Q Filtrar productos

1 seleccionados

.'

Frascos de la Felicidad

Editar productos

Proveedor del producto ~  Etiquetado con v

Més acciones

Estado v !

Activo 14.962 en existencia para 3 variantes

Actuaimente stds editanda los siguientes campas

Cédigo SKU X Precio X Prociode comporacion X | Agregar c:

Frascos de la Felicidad  jnyentario

Cédigo de barras

Cantidad de inventario

Continuar vendiendo cuando esté agotado

Rastrear cantidad

Peso || Requiere envio

Pals de origen

Cédige SA

Titulo de I pagina | Meta descripeion

URL e identificador

Esto hara que se permita cotizar a Chilexpress cada checkout que realiza un cliente de la

tienda.
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Uso de Aplicacion Chilexpress Oficial

En su proceso de checkout no existe ninguna variacion extraordinaria mas que la aparicién
de un costo de envio asociado a Chilexpress, antes de proceder al pago.

Los costos de envio que aparecen en el checkout pueden estar relacionados con
chilexpress o con cualquier otro medio de envio que tenga instalado en su tienda.

También puede configurar medios de envio manuales, gratis, etc, e incluso puede hacer que
el envio sea a través de Chilexpress para aquellos clientes que no han seleccionado a
Chilexpress como medio de transporte de sus pedidos.

En todo momento, como administrador de la tienda tendra acceso a ver sus pedidos y
seleccionar la opcion chilexpress para ver el tracking y reimprimir la etiqueta.

Checkout

El checkout del producto es el proceso donde el usuario introduce su direccion de envio del
articulo que esta adquiriendo, En este proceso el usuario debe ser cuidadoso con introducir
los campos necesarios para que se pueda calcular adecuadamente el costo de envio.

Si el usuario se equivoca en escribir la direccion, éste siempre puede corregirla sin
necesidad de generar cobros extras, el calculo se realiza cada vez que se edita la direccion.

- o
lon'x. i f.'ajscos de |a felicidad £1.000
Carrita nfarmad Envios ¥ Pago

xjoserodriguezx@gmail.com Cambizr Usar

Calie 1, 123 Antofagasta, Antofagasta, Chile Cambis

$1.000

Gratis

Envios
$190

© standard Gratis

Total » $1.190

$8.590

$10.165

§15.247

€ Velver a informacion Continuar con el pago
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Una vez que se procede con el pago el usuario recibe un correo electrénico con su pedido y
en la tienda se realiza la solicitud que es agregada a la lista de pedidos de shopify la cual
es vista por el administrador de la tienda.

Todos No prep: No pagados Abiertos Cerrados
Q, Filtrar pedidos Estado ~ Estado del pago ~ Estado de la preparacién - Mas filtros lita 14 Ordenar

[J  Pedido Fecha Cliente Total Pago Preparacién de pedidos Articulos Forma de entrega Etiquetas
D #1054 martes a las 12:13 prueba3 chi3 $3.923.887 @ Pagado O No preparado 2 articulos Chilexpress

ﬂ #1053 martes a las 12:01 pruebba chilexpress $1964.147 @ Pagado O No preparado 1articulo Chilexpress

[J #1052 martes a las 11:50 Leonardo de la Fuente $1.964.147 @ Pagado O No preparado 1articulo Chilexpress

EI #1051 B lunes a las 13:06 Jonnattan Griffiths $3.924.997 ® Pagado O No preparado 2 articulos Chilexpress

) #1050 B lunes a las 13:04 Jonnattan Griffiths $1.965.257 @ Pagado O No preparado 1 articulo Chilexpress

\:J #1049 lunes a las 12:37 Leonardo de la Fuente $7.843.534 @ Pagado © No preparado 4 articulos Chilexpress

[ #1048 30 jul a las 19:11 Jonnattan Griffiths $5.856.462 @ Pagado O No preparade 3 articulos Chilexpress

(] #1047 B 30 jul a las 19:08 Jonnattan Griffiths $3.906.472 ® Pagado © No preparado 2 articulos Chilexpress

Generacion de Ordenes de Transporte

¢« #1053 ®Pagado © No preparado Reembolso  Editar  Mésacciones ~ <
1 de agosto de 2021 3 las 12:01 de , Online Store W Duplicar
@ Pedido de prueba X Cancelar el pedido
Tu pasarela de pago estaba en modo de prueba cuando se cred este pedido =
B8 Archivar
&  Imprimir pagina de pedido
Notas
.+ No preparado (1) &  Imprimir formularios de empaque
Sin notas
1 © Ver pagina de estado del pedido
- |Pad Pro 1949990 CLP x 1 1.949.990 CLP
LEL Orden de transporte
Cliente

Preparar articulo
pruebba chilexpress

No hay pedidos

() Pagade INFORMACION DE CONTACTO  Editar
Subtotal 1 articulo 1.949.990 CLP Prusbazxiviexpress.cl L
Envios Chilexpress (1.141 kg) 14.157 CLP
Total 1.964.147 CLP DIRECCION DE ENVIO Editar
pruebba chilexpress )
Pagado por el cliente 1.964.147 CLP pruebasaa
1234
fluioa RM
Chile
Cronologia Mostrar comentarios 9999
Ver mapa 12

Por cada pedido, de la lista de pedidos de shopify, independiente del medio de envio
seleccionado, se puede realizar la accion de generar una orden de transporte. Para esto,
primero debe seleccionar el pedido y en la siguiente vista, se debe dirigir al menu de la
parte superior derecha y seleccionar la opcion “Orden de Transporte” (marcada con el logo
de Chilexpress).
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chilexpress Detalles del envio

Qrdern #101 i Ver detalles de 13 orden Informacion del cliente

Jonnattan Griffiths
jonnattan@gmail.com

Frascos de la Felicidad x 2 H2TeeTs
ol X $2.800

NOTAS
E de Ia Felicidad x 2 Mo hay notas del cliente

»

_raslcos e la Felicida $2.400

Informacion del envio
Subtotal 1 x articulos $5.200

3 VINE ULULIEL PECK
Envios 39} $9.126 Ampliar el mapa
Atlantico 4004, Vifia d

Impuestos $988 Mar, Valparaiso, Chile
Total $15314 ¢ Goohigupsias

delmaps  Condiciones del Servicio  Informer un error en el mapa
DATOS DE DESTING

Generar orden de transporte Atlantico 4004
Vifa del Mar

Valparaiso
Chile

DATOS DE DEVOLUCION

Avenida Providencia 100
Oficina A

Providencia

Metropolitana de Santiago
Chile

La siguiente pantalla en aparecer, correspondera a la aplicacion de Chilexpress. Alli podra
realizar todo lo necesario para generar la Orden de Transporte y dar seguimiento a ésta. Si
el método de envio seleccionado no corresponde al de Chilexpress ud igual podra generar
la orden de transporte con la consideracion que ud vera como “costo de envio” el valor que
el cliente de la tienda seleccion6 cuando realizé la compra.

Finalmente, para generar la “Orden de transporte” se debe presionar el botén “Generar
orden de Transporte’.

Generacion Masiva de Ordenes de Transporte

En esa nueva version esta disponible la generacion masiva de OT, desde la seccion de
pedidos de Chilexpress.
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nicia Envios Configuracién  cerificar Centro de Ayuda

chilexpress Pedidos

L} Generacién masiva de Ordenes de Transporte Seleccionado 1 elemento
Todos los pedidos

Pedido Fecha de creacion Destinatario Costo de envio Preparacion Entrega Certificado Mumero de OT Accion

#1113 1jul 2022 alas 17:32 Jesus Fuentes £8.590 O No preparado Extendido II\f.? Generar

Selecciona los pedidos a los que se requiere generar la OT y luego se hace click al botén
“Generar OTs” que esta en la parte superior derecha.

Nota: Desde esta seccion también podemos generar ot simple a un pedido desde el boton “Generar” que se
encuentra en la columna “Accion”.

Impresion de etiquetas y PDF de Manifiesto

En la vista donde se genera la Orden de Transporte, una vez que ésta ya ha sido
generada, se puede imprimir la etiqueta en formato PDF o ZPL, que es mostrada
inmediatamente cuando se genera la OT, o se puede visualizar cuando se desee.

Para imprimirla primero se debe descargar en formato PDF con el boton “Descargar’ o
entrando en cualquier momento a la vista donde se genera la OT y presionar el boton
“Imprimir Etiqueta Transporte”.

Asimismo usando el mismo procedimiento para “Imprimir Etiqueta Transporte” se puede
generar el “PDF de Manifiesto” (Cierre de Certificado).

lonixDevCxp

Inicio Envios Configuracién ~ certificar Centro de Ayuda

orden de Iransporte

@ Descarga e imprime la etiqueta de orden de transporte y certificado.

CHILEXPRESS 610 03 03 999 712678624696

(RM)PROVIDENCIA CO BILBAO

@ Orden de Transporte

712678624696 |
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Tracking

En la vista donde se genera la Orden de Transporte existe una seccion al final de la vista,
donde se puede ver, de manera gréfica y sencilla, el estado de su pedido con todos los
eventos asociados a éste. Si su pedido ha sido entregado, y si se cuenta con la informacion
se puede ver a quien se le entregd, en qué fecha y hora fue realizada la entrega.

@ Orden de transporte W Copiar

712400054634

de o’:c.{en de transporte  +
Recepcionada - Pudahuel

Transferencia local (6tbes) - Pudahuel

Pieza en ruta al destinatario - Pudahuel 0:45
Pie2a entregada a destinatario - Macul 11:50

@  Recepcionado por Test cxp
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