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Referencias

Hoja de control de cambios y versiones

Cliente Chilexpress
Referencia Plugin para Prestashop
Fecha 29 de Noviembre de 2022

Version actual del documento | 4.0

Registro de cambios

Fecha Autor Version Referencias

lonix 1.0 Version inicial
07/06/2022 lonix 2.0 Mejoras APl Generacién OT V2
21/09/2022 lonix 3.0 Porcentaje de descuento personalizado

para los servicios de envio.

29/11/2022 lonix 4.0 Habilitacion del servicio entrega el
mismo dia (AM/PM)
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Instalacion y Configuracion

Prerrequisitos

Para el plugin de Chilexpress en Prestashop se usan las siguientes tecnologias y versiones:

Tecnologia Version
Prestashop 1.7.6.3+
PHP 7.3+
MYSQL 5.6+

Al momento de instalar el e-commerce de Prestashop, se crea automaticamente un
esquema de base de datos con toda su informacién.

Para la instalacion de este plugin se consideran los siguientes prerrequisitos:
- Unsitio con el e-commerce Prestashop previamente instalado al menos en su
version 1.7.6.3 o superior.
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Instalacion

Para instalar este plugin, seguiremos el protocolo estdndar de instalacion que nos provee
el sistema.

Primero debemos ingresar al administrador de mddulos de Prestashop. Este se encuentra
en el menu lateral izquierdo en la seccion “Personalizar/Mddulos/Module Manager”.

5 pl’eSthhOp 1763 Acceso répido v Q. Buscar

Inicio

e Inicio

VENDER

Dx’amAﬁo Dia-1  Mes-1 Afo-1

#3- ACTUALIZACIONES Y CONSEJOS Lt INICIO

Conecta tu cuenta ahora y disfruta de las actualizaciones (de Ventas Pedidos

funcionalidades y de seguridad) para todos tus madulos.

58 $ imp.exc.

Cuando te hayas conectado, también recibiras trucos semanales
directamente en tu back-office

PERSONALIZAR 58

* Médulos of® CONECTATE A LA TIENDA VIRTUAL PRESTASHOP -

40
O RESUMEN DE ACTIVIDADES

Al ingresar al administrador de médulos veremos un listado de médulos precargados por
el e-commerce, los cuales son necesarios para el funcionamiento bdsico de este. En esta
seccién debemos enfocarnos en la parte superior derecha de la pantalla y hacer clic en el
botén “Subir un mdédulo”, ver imagen a continuacién.

@® Ver mitienda L1 ng e

© Subir un médulo ©Or Conectarse a Addons Marketplace Ayuda

Acciones agrupadas

v Desinstalar
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Al hacer clic veremos una ventana en la cual podremos subir nuestro plugin.

Subir un médulo

Arrastra el archivo del médulo aqui o selecciona el archivo

Si la instalacidn ha sido efectuada correctamente, entonces veremos nuestro modulo en el
listado al final de la lista, en la seccion de administracion de modulos.

Transporte y Logistica

Chilexpress Oficial

v1.26-de Agrega soporte oficial para Chilexpress en Prestashop agregando soporte
Chilexpress de calculo de costos de envio y generacion de OTs.

Desde aqui podremos configurar nuestro plugin con las llaves que nos proporciona
Chilexpress desde su sitio de Developers (developers.wschilexpress.com) y con los datos
gue correspondan en nuestra tienda.

CHILEXPRESS | DEVELOPERS.WSCHILEXPRESS.COM



chilexpress

Para ello haremos clic en el botén configurar que sale en la imagen y seremos
redireccionados a la pantalla de configuracién como lo muestra la siguiente imagen.

HABILITACION DE MODULOS

* Habilitar médulo de Georeferencia n
API KEY Georeferencia

* Habilitar médulo de generacion de n

oT

API KEY Ordenes de transporte
* Habilitar médulo de cotizacién n

API KEY Médulo de Cotizacion

Ambiente Staging v
=
-
Guardar
DATOS DE ORIGEN
* Region de Origen | VALPARAISO v
* Codigo de comuna de origen | QUILPUE N/

* Numero TCC

=

Guardar
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Datos del Remitente

* Nombre
* Telefono

* E-mail

[

* RUT seller

* RUT Marketplace

En esta seccién colocaremos los datos del remitente y los RUT correspondientes

Direccién de Devolucion

* Region de Devolucion METROPOLITANA DE SAN
* Codigo Comuna SANTIAGO CENTRO v
# Calle Devolucion
# Nomero de la Direccion

* Complemento

En esta seccién elegiremos la direccion completa de devolucion

Dias adicionales para la preparacion de los pedidos.

* N° Dlas 0

En esta seccion agregaremos los dias adicionales para la preparacion de pedidos.
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Prioridad de los métodos de envio.

Tipo de prioridad de los métodos de Entrega desde el dia siguiente v
envio

En esta seccién seleccionamos la prioridad de los métodos de envio.

Habilitar Regiones y Comunas.

4 ALTO HOSPICIO
o H@iQuiQue

En esta seccidn se eligen las regiones y comunas que se desea que estén habilitadas para
el cotizador a la hora de realizar el proceso de compra.

Dimensiones y peso por defecto.
* Ancho 1
* Alto 1
* Largo 1

* Peso 1

En esta seccion asignamos las dimensiones por defecto de los productos (en caso de que,
al momento de crearlos, no se le asignen)
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Descuento a los métodos de envio Chilexpress (%).

* Descuento (%)

En esta misma seccion podemos configurar un porcentaje de descuento al costo de los
servicios de envio de Chilexpress.

Es importante que en esta pdagina de configuracion completamos todos los campos con
asterisco, ya que si no lo hacemos el plugin carecera de la informacidon necesaria para
funcionar. Una vez que tengamos configurados los campos de cada seccién deberemos
seleccionar la opcion de guardar, tal que esta informacidén persista en nuestra tienda y

plugin.
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Con el objetivo de que el e-commerce se mantenga limpio de cualquier caché de clases o
plantillas, debemos cerciorarnos de que tenemos habilitada la opcidn de borrado de caché
en su configuracion. Para esto, debemos dirigirnos a la opcién “Parametros
Avanzados/Rendimiento” que se encuentra en el menu lateral izquierdo, y dejar activado
(Opcién Si) en el caché.

% PrestaShop apido + T —— ® vermitenda 15 @ @
Parametros Avanzados / Rendimiento
Rend|m|ent0 B Borrar la caché Médulos recomendados ‘ Ayuda ‘
-] Smarty
Compilacion de plantillas Never recompile template files s
cache [ El |
S eEAn Tipo de caché File System :
R vodu Borrar la caché Clear cache everytime something has been modified +

# Modo depuracién

CONFIGURAR
Desactivar los modulos no nativos

£ Parsmetros \da de Prestashop [Z]

. Parametros

Desactivar todos los métodos
Informacior overrides [Z]

Rendimiento

Para finalizar la configuracién y asegurar el funcionamiento correcto del ingreso de
direcciones, tanto para el administrador como para el cliente, es necesario hacer un udltimo
cambio en la seccidn “Internacional/Ubicaciones Geograficas/Paises”.
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%% PrestaShop 3 Acceso rapido v Q 8
Paises
Paises
Paises Prc
VENDER
oot pAiSEs | 244
Dva Paisva

PERSONALIZAR

Modul

Internacional

Ubicaciones Geograficas

Una vez que ingresemos

chilexpress

@ vermitenda A L @
fadir nuevo pai Médulos recomendados  Ayuda
va lef6nit - -
v v Q Buscar
AF # Modificar
s ope (non-E # Modificar
AL n-EL # Modificar
Dz Afti # Modificar
AS & Modificar
AD P # Modificar

# Modificar

a esta seccion debemos filtrar los paises para encontrar

rapidamente Chile. Luego presionamos la opcion de modificar, tal como lo indica la imagen

a continuacion.

% PrestaShop 7.

Acceso rapido v

Q

filtra por Pais: Chile

@

® Ver mitienda 5

Q e
4 B o

Afadir nuevo pais Mddulos recomendados  Ayuda

Paises

Zona Paises inci
VENDER
edido: ¥
o re PAISES > FILTRA POR PAIS: CHILE 1
o
e a ID¥a Paisva Codigo ISO v a  Prefijo telefonico va  Zona v a Activa
B se Chile v v Q Buscar
M Esadist
Chile cL South America

PERSONALIZAR

N Modulo

Acciones Agrupadas a

En esta pantalla debemos ¢
por lo siguiente:

onfigurar el formato de direccidn, el cual se debe reemplazar
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A ido v Q /s ne Bl @
Pa
Editar: Chile
lul e end A a
Paises
Q@ PAISES
hile
ClL
Moneda predeterminada Peso chilen v
ul ) v
- =
*F 1
i on bligatorios para la direccién (haga clic para ver mas detalles)
¥ CUSTOMER v v
O lastname Q@ firstname | @ birthday = @ email = © website € company
O siret  © reset_password_token @ htmiField

Puedes copiar la configuracion a continuacion:

firstname lastname
address1
other

Country:name
State:name
city

phone

Con esto ya tendremos instalado nuestro médulo de Chilexpress en el e-commerce de
Prestashop.
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Desinstalacion

Para desinstalar el médulo de Chilexpress de la tienda, debemos seguir los siguientes
pasos:

1. Debemos ingresar al administrador de modulos, donde encontraremos en el
listado nuestro modulo al final de la lista.

2. Una vez que encontremos nuestro médulo de Chilexpress, seleccionaremos la
flecha a continuacién del botdn “Configurar”. Con esto se desplegara un menu que
nos permitird, entre otros, desinstalar el médulo.

Transporte y Logistica
Chilexpress Oficial

v1.2.6-de Agrega soporte oficial para Chilexpress en Prestashop agregando soporte
Chilexpress de calculo de costos de envio y generacion de OTs.

3. Finalmente, para evitar que quede algun rastro de este médulo debemos borrar la
caché desde la seccion “Parametros Avanzados/Rendimiento”. Aqui
seleccionaremos la opcidn “Borrar la Caché”.

Acceso rapido ~ Q Buscar (p. ej.: referencia de producto, n @ Vermitienda 0Q Véb e

Parametros Avanzados / Rendimiento

Rend|m|ento @ Borrar la caché ’ Médulos recomendados ‘ Ayuda
& Smarty
Compilacién de plantillas Never recompile template files H
cacne [ =
Sincronizacién multiservidor [Z] m
Tipo de caché File System B
Borrar la caché Clear cache everytime something has been modified s
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Uso del Plugin

Asumiendo que ya hemos configurado el mdédulo segun lo visto en el proceso de
instalacion, el flujo de uso del plugin sera el siguiente:

Tarificacion y Generacion de Ordenes de Transporte

La generacion de érdenes de transporte (OT) sélo esta habilitada para el Administrador del
comercio (Seller). A su vez, la tarificacion estd disponible para el cliente del comercio.

Haremos un barrido por ambas funcionalidades por el hecho de que ambas se encuentran
fuertemente ligadas en el proceso. Entendiendo esto, para poder generar la OT, el cliente
de la tienda primero debe efectuar una orden de compra a la tienda. Para ello el cliente
debe afiadir productos al carro de compra y luego pasar por caja, donde seleccionard sus
datos personales, direcciones, método de envio y finalmente realizara el pago. El punto
mas importante aqui tiene relacién con el método de envio, el cual desplegara las
opciones que dispone nuestro sistema.

, , Subtotal 11.900 $
3 METODO DE ENVIO Transporte 14.607 $
©) IONIX Shop Envié gratuito Gratis Total (impuestos inc.) 26.507 $

Politica de seguridad

O Chilexpress EXTENDIDO 11.860 $ imp incl. (editar con el médulo de Informacién de
seguridad y confianza para el cliente)

Politica de entrega
(editar con el médulo de Informacién de

Chilexpress EXPRESS 14.607 $ imp incl. sequridad y confianza para el cliente)
Politica de devolucién

(editar con el médulo de Informacién de
seguridad y confianza para el cliente)

O Chilexpress PRIORITARIO 21.910 $ imp incl.

Si desea dejarnos un comentario acerca de su pedido, por favor, escribalo a continuacion.
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Al finalizar la compra al cliente se le desplegard la informacion de su pedido incluyendo la
referencia del mismo, método de pago empleado y método de envio.

.~/ SU PEDIDO ESTA CONFIRMADO

Se ha enviado un email a su direccién de correo electrénico sebastian@delafuente.com.es.

ARTICULOS DEL PEDIDO PRECIO UNITARIO CANTIDAD TOTAL PRODUCTOS

Hummingbird printed t-shirt - Tamafio : S- 23% 4 91%
Color : Blanco

Subtotal 91
Envio y manipulacién 14.049 ¢
14.140 8

TOTAL (IMPUESTOS INC.)
DETALLES DEL PEDIDO:

Referencia de pedido: PZUAQWKXI
Método de pago: Pagos por cheque

Método de envio: Chilexpress
Dia Habil Siguiente

a informacion

Le enviaremos su pedido en cuanto recibamos el pago.

Para cualquier pregunta o para mas informacién, contacte con nuestro d

Con esto la orden de compra ya se ha generado y la podremos observar en el panel de
administracién. Para ello, vamos al panel de administracion a la seccién “Pedidos/Pedidos”
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Una vez ingresamos a dicha seccion veremos lo siguiente:

Pagos por

28 OLEGIDWCY Si C. Pint 17.727 % Yonsiecen En espera de pago por transferencia bancaria o] B ® Q
cia
bancaria

En dicha seccidn podremos generar la OT haciendo clic en el nuevo botén de accién que se
despliega en la fila correspondiente a la Orden de compra.

Pagos por

28 OLEGIDWCY Si C. Pint 17.727 % Yansiecen En espera de pago por transferencia bancaria E BE® Q
cia
bancaria

A partir de la versién 1.2.5 del plugin, también es posible generar OT de forma masiva,
para ello seleccionamos los pedidos tildando su respectivo check y luego desplegamos la
opcién de “Acciones Agrupadas” en la parte superior izquierda de la tabla, donde
seleccionaremos la opcién de “Generar Multiples OT”.

g Prestashop 1774 Accesorapido = Q. Suscar (p. gji- refer al
Pedidos
Pedidos © adiadic

VENDER Tass d . N band . dio d
as3 de conversion Carritos abandonados Valor promedio del pe
m ) ‘ K i Eﬂ S F

.

Pedidos 4.26% 300iss 0 Hov 26.390 $ sopie
Pedido:
Pedidos (28)
Acciones Agrupadas
Cambiar el estado del pedido P
e Cliente Total Pago Estado
Abrir en nuevas pestafias
- - Buscar ¢ Buscar t Buscar s
Pagos par
28 OLEGIDWCY Si C. Pinto 17.727 Z.’dI"SfE’EI" En espera de pago por transferencia bancaria
<a
bancana
Pagos par
27 RZKFASEMA No J. Rodriguez  29.683 $ i:rs{e’ir En espera de pago por transferencia bancaria
bancaria
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Al hacer clic en la generacidon de OT veremos la siguiente pantalla, donde podremos
configurar el o los bultos donde irdn los productos (No aplica para la generacién multiple
de OT).

Acceso rapido v Q  Busca @ Ver mitienda Q 'g e

Chilexpress
Chilexpress 9
Ayuda

DIRECCION DE DESTINO

Cédigo de Comuna de Destino STGO
Nombre de la Calle

*Complemento

DIRECCION DE DEVOLUCION

Cédigo de Comuna de Destino STGO
Nombre de la Calle
*Numero de la Calle

*Complemento

DATOS DEL REMITENTE
Nombre
Teléfono
*E-mail
DATOS DEL DESTINATARIO
Nombre
Teléfono
*E-mail
ARMADO DE BULTOS
Id Nombre Cantidad Dimensiones Peso Total Bulto
Hummingbird printed t-shirt 4 60.00cm x 85.00cm x 10.00cm 4.00 Kg 1 v

GENERAR ORDEN DE TRANSPORTE

Al revisar la informacion y configurar los bultos, finalizamos la generacién haciendo clic en
“Generar Orden de Transporte”.
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Una vez generada la orden de transporte, podremos ver cdmo se muestran dos
nuevas acciones en la fila correspondiente a la orden de compra sobre el listado de
pedidos.

Pagos

S - : _ e - - 08/06/2022

29 KMEXNVLM] Si C. Abreu EEELPE RGeSl En espera de pago por transferencia bancaria 116 E
ncia o
bancaria

A partir de la versidon 1.2.5 del plugin, tendremos una nueva seccion en la pantalla de
configuracion del plugin, donde podremos ver todos aquellos pedidos a los que se le haya
generado una OT previamente y desde alli también podremos ver las 2 nuevas acciones
mostradas anteriormente.

PEDIDOS CHILEXPRESS.

Buscar:
N*® Pedido Destinatarlo Fecha Pedldo Orden Transporte N* Certificado Serviclo Costo Envie Etiqueta
-
#29 Cesar Abreu 08-06-2022 712101642173 712101642066 Chilexpress - EXPRESS 14607 5 [ =]
#28 Cecilia Pinto 07-06-2022 712101642184 712101642066 Chilexpress - PRIORITARIO 5827% é

Mostrando 1a 2 de 2 registros

Anterior 1 Siguiente

La opcion con el icono de la impresora corresponde a la impresiéon de la orden de
transporte, que nos llevard a una pantalla que nos mostrara toda la informacién referente
a la etiqueta.

S ETIQUETA

Imagen de la Etiqueta

ORDEN-21 CHILEXPRESS 230 04 03 999 712101664190 E

REF:0RDEN21

ANTOFAGASTA ANTOFAGASTA EXPRESS XTEN

mpresion 2022-07-12T16:07:10

Y la otra opcién corresponde al nimero de tracking de la orden de transporte, donde al
hacer clic en este podremos ver cémo se despliega la informacién referida a la orden de
transporte ya generada.
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Orden de transporte N ° 712101664190

* Producto: ENCOMIENDA « Dimensiones 100x100x100cm
* Servicio XTEN » Peso 0.60Kg
+ Estado EN PRE-RECEPCION

Datos de Entrega

* Rut Receptor:
» Nombre Receptor
* Fechade Entrega
* HoraEntrega

EventosFecha Hora Descripcidn
No existen eventos aun para este envio.

Cerrar

Esta nueva version también nos permite generar el “PDF de Manifiesto” (Cierre de
Certificado). Esto lo podremos hacer desde la nueva seccién de pedidos de chilexpress,
dentro de la pagina de configuracidn del plugin. Haciendo click al niumero de certificado
correspondiente a cada pedido, donde esperaremos un momento hasta que se descargue
el archivo PDF correspondiente.

PEDIDOS CHILEXPRESS.

Buscar:

N*® Pedido Destinatarlo Fecha Pedldo Orden Transporte N* Certificado Serviclo Costo Envie Etiqueta
#29 Cesar Abreu 08-06-2022 712101642173 712101642066 Chilexpress - EXPRESS 14607 % ﬁ
28 Cecilia Pinto 07-06-2022 712101642184 712101642066 Chilexpress - PRIORITARIO 5.827% =

Mostrando 1 a 2 de 2 registros

Anterior m Siguiente
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Entrega el mismo dia

Para poder usar el método de entrega el mismo dia (AM/PM) es necesario realizar las siguientes
configuraciones:

En las configuraciones generales del plugin, en la seccién “Prioridad de los métodos de envio”
debemos seleccionar en la lista desplegable “Tipo de prioridad de los métodos de envio” la opciéon
“Entrega el mismo dia” para obtener al momento de cotizar si esta disponible para la direccidon de
envio seleccionada el servicio entrega el mismo dia (AM/PM).

Esta configuracidon es exclusivamente para usar el servicio AM/PM. Si se desea usar todos los
demas servicios incluyendo AM/PM, se debe seleccionar en la lista desplegable “Tipo de prioridad
de los métodos de envio” la opcién de “Ambos”

Prioridad de los métodos de envio.

Tipo de prioridad de los metodos de Entrega el mismo dia v

envio.
| Entrega desde el dia siguiente
_ Ambos
PRIORITARIO |
hrs) / EXTENDIDO [1 0 2

EXPRESS [1
5]/ EXTREMO [2 o 3 dias

Una vez hecha esta configuracién debemos dirigirnos a la seccién “Opciones método entrega el
mismo dia.” en las mismas configuraciones generales.

Donde aca vienen seleccionados por defecto un corte horario (12:00 horas) y todos los dias de Lunes

a Viernes. Esto totalmente configurable para permitir hasta que hora y que dias especificos queremos
permitir usar el servicio.
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Opciones método entrega el mismo dia.

9 Los servicios Chilexpress que pertenecen al método "Entrega el mismo dia" son: AMPM [ Hoy (hasta las 22:00 hrs) ]
Para operar con el metodo de entrega el mismo dia (AMPM) solicita a tu ejecutivo la activacion del servicio en tu TCC.

Recuerda que la admision de este tipo de envios en sucursales Chilexpress es hasta las 13:00 horas, de Lunes a Viernes. ¥ no pueden ser admitidos en

puntos Pick Up y Agentes Autorizados.

* Corte horario (hrs) Hasta 12:00 horas v

o B iunes
« B Martes
« B Miercoles

* Dias de la semana

Para poder hacer el uso del servicio entrega el mismo dia (AM/PM), también debemos habilitarlo
para cada uno de los productos correspondientes.

Dimensiones Producto.

Buscar:
Nombre Producto Ancho Alto Largo Peso ::::goade[: el
© m )@ Jm B ]| o

Para habilitar el servicio AM/PM a los productos que necesitemos, iremos a la seccion de
“Dimensiones de Producto” dentro de las configuraciones generales del plugin y marcaremos el
check correspondiente para cada producto y luego hacemos click al botén “Asignar”.

NOTA: El servicio entrega el mismo dia (AM/PM) no estara disponible los dias feriados.
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Busqueda de direcciones

Esta caracteristica se habilita desde el menu de configuracidn del médulo, en la seccidon
“Administrador de médulos”, seleccionando la opcién “Habilitar mddulo de Georeferencia”

Cémo cliente del sitio e-commerce, podremos agregar una nueva direccion con los datos
dispuestos por el servicio de georreferencia de Chilexpress. Para esto iremos a la
configuracion de la cuenta del cliente en el borde superior derecho.

Una vez dentro veremos las siguientes opciones:

Su cuenta

INFORMACION ANADIR PRIMERA DIRECCION HISTORIAL Y DETALLES DE MIS PEDIDOS
FACTURAS POR ABONO GDPR - PERSONAL DATA

En caso de que no poseamos ninguna direccidn, seleccionaremos la opcién “ARadir
primera direccion” y se nos presentard un formulario donde completaremos las
direcciones gracias a la ayuda de la API de georreferenciacion.

En caso de que ya poseamos direcciones registradas, veremos la opcidn “Direcciones”:

Su cuenta

INFORMACION DIRECCIONES HISTORIAL Y DETALLES DE MIS PEDIDOS

FACTURAS POR ABONO GDPR - PERSONAL DATA

CHILEXPRESS | DEVELOPERS.WSCHILEXPRESS.COM



chilexpress
Al hacer clic podremos ver las direcciones guardadas como se ve a continuacion.

Inicio / Su cuenta

Sus direcciones

Usuario Usuario

Chile
METROPOLITANA DE SANTIAGO
PROV

Chile
METROPOLITANA DE SANTIAGO
NUNO

9818 981

/' Actualizar W Eliminar /' Actualizar W Eliminar

+ Crear nueva direccién

u cuent frl
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Tracking de bultos

Una vez comprado un producto, habiendo pasado por la aceptacidn del administrador y
habiendo generado la orden de transporte, el cliente podrd ver el estado del envio desde
la pantalla de detalle del mismo en el sitio del e-commerce.

Para ello volveremos a la pantalla de la cuenta del cliente:

Su cuenta

e Q B

INFORMACION DIRECCIONES HISTORIAL Y DETALLES DE MIS PEDIDOS

FACTURAS POR ABONO GDPR - PERSONAL DATA

Una vez aqui iremos a “Historial y detalles de mis pedidos”. Una vez ahi veremos el
historial de ordenes de productos comprados en la tienda, y veremos en la columna
“Tracking” el nimero de orden de transporte del envio de acuerdo a la cantidad de
paquetes generados por el Seller.

Inicio / Su cuenta
Historial de pedidos
Estos son los pedidos que ha realizado desde que creé su cuenta.

Referencia del Precio
pedido Fecha total Pago Estado Factura Tracking

RIRTMOOSD

Para ver el detalle del tracking de la orden de transporte, seleccionamos uno de la
columna “Tracking”.
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Orden de transporte N ° 712101664190

* Producto: ENCOMIENDA
* Servicio XTEN
* Estado EN PRE-RECEPCION

« Dimensiones 100x100x100cm
* Peso 0.60Kg

Datos de Entrega

Rut Receptor:
Nombre Receptor
Fecha de Entrega
Hora Entrega

EventosFecha Hora Descripcion
No existen eventos aun para este envio.
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